triphomes

POLITICA DE PRIVACIDADE - TRIP HOMES

Ultima atualizagdo: 13 de maio de 2026

A Trip Homes respeita a privacidade de usuarios, clientes, héspedes, proprietarios, parceiros,
fornecedores e visitantes da plataforma.

Esta Politica de Privacidade explica como coletamos, utilizamos, armazenamos, compartilhamos e
protegemos dados pessoais no contexto da navegag¢ao no website, criagao de conta, atendimento
comercial, reservas, pagamentos, contratagdo de servigos extras, execugao da hospedagem, concierge e
relacionamento com a Trip Homes.

1. Dados da empresa

Razao social TRIP-HOMES LTDA

Nome fantasia Trip Homes

CNPJ 39.837.549/0001-70

Endereco juridico Avenida Jornalista Paulo Costa, 355, Atalaia, Aracaju/SE,
CEP 49037-340

E-mail oficial tripshomes@gmail.com

Canal de atendimento (79) 99885-3440 ou (79) 99928-7096

Website www.triphomes.com.br

E-mail para assuntos de privacidade/LGPD contato@triphomes.com.br

Responsavel interno de privacidade Adam Rocha

2. Controlador dos dados pessoais
Para fins da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a Trip Homes podera atuar como controladora dos

dados pessoais quando definir as finalidades e os meios de tratamento.

Controlador: TRIP HOMES LTDA. E-mail para assuntos de privacidade/LGPD:
contato@triphomes.com.br. Responsavel interno de privacidade: Adam Rocha.

Em determinadas situagGes, parceiros, gateways de pagamento, plataformas tecnoldgicas, condominios,
proprietarios e prestadores de servigco poderdo atuar como operadores ou controladores
independentes, conforme a finalidade e a forma de tratamento dos dados.

3. Dados pessoais coletados

A Trip Homes podera coletar dados fornecidos diretamente pelo usuario, dados gerados pelo uso da
plataforma e dados necessdrios a reserva, pagamento e execu¢do da hospedagem.

3.1. Dados de cadastro e identificacao
e nome completo
e e-mail

o telefone

Paginalde®6



CPF, RG, CNH, passaporte ou outro documento necessario
data de nascimento, quando necessaria

enderego

nacionalidade

login, senha e credenciais de acesso

assinatura eletronica ou aceite digital

3.2. Dados da reserva e hospedagem

imével de interesse

datas de check-in e check-out
numero de hdspedes

lista de hdéspedes e visitantes
dados de veiculos
preferéncias de hospedagem
solicitacGes especiais
histérico de reservas

regras aceitas

documentos exigidos por condominio, proprietario ou administragao local

registros de comunicagdo com atendimento e concierge

3.3. Dados de pagamento e transacoes

valor da reserva

forma de pagamento

status do pagamento
comprovantes

dados de cobranga

histérico de pagamentos
valores de caugdo
pagamentos de servigos extras

informacdes de reembolso, estorno, crédito, multa ou cobranca complementar

A Trip Homes ndo deve armazenar dados completos de cartdo de crédito quando o processamento for
realizado por gateway, adquirente, subadquirente ou instituicdo financeira. Nesses casos, os dados
sensiveis de pagamento sdo tratados diretamente pelo provedor de pagamento, incluindo o ASAAS ou
outros provedores eventualmente utilizados, conforme suas préprias politicas de seguranca e
privacidade.

3.4. Dados de navegacao e tecnologia

endereco IP

data e hora de acesso

paginas visitadas

origem do trafego

identificadores de dispositivo

sistema operacional

navegador

cookies

pixels

dados de sessdo

cliques, interagdes e eventos de navegagao
registros de seguranca e logs da plataforma
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3.5. Dados de atendimento e comunicagao

e mensagens enviadas por formuldrio, WhatsApp, e-mail, chat, redes sociais ou telefone
e solicitagOes, duvidas, reclamacgdes e feedbacks

e  preferéncias comerciais

e interagdes com campanhas, anuncios e conteudos

e  registros internos de atendimento

4. Finalidades do tratamento

e  permitir a criagdo e gestdo de conta de usuario

e autenticar acesso a plataforma

e responder solicitagdes e contatos

e apresentar imdveis, valores e disponibilidade

e elaborar propostas e orgamentos

®  processar reservas e pré-reservas

o formalizar contratos, aceites e condigGes comerciais

e processar pagamentos de hospedagem

e processar pagamentos de servigos extras

e gerenciar caucdo, reembolsos, estornos e cobrangas complementares

e identificar contratantes, hdspedes e visitantes

e viabilizar acesso a imoveis, condominios e portarias

e cumprir regras de seguranga, prevencao a fraudes e controle de risco

e  prestar suporte antes, durante e apds a hospedagem

e organizar servigos de concierge e experiéncias contratadas

e comunicar alteragGes, confirmagdes, lembretes e informagGes da reserva
e cumprir obrigacdes legais, fiscais, contabeis, regulatdrias e contratuais

e exercer direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais

e melhorar a plataforma, usabilidade, atendimento, produtos e servicos

e realizar andlises internas, métricas, relatdrios e inteligéncia comercial

e enviar comunicag¢Ges promocionais, institucionais e campanhas, quando permitido
e personalizar anulncios e a¢des de remarketing, respeitadas as regras aplicaveis

5. Bases legais

e execugado de contrato ou procedimentos preliminares relacionados a contrato
e cumprimento de obrigacdo legal ou regulatodria

e exercicio regular de direitos

e |egitimo interesse da Trip Homes ou de terceiros

e consentimento, quando necessario

e protegdo do crédito, quando aplicavel

e protecdo da vida ou da incolumidade fisica, em situacGes excepcionais

A base legal poderad variar conforme a finalidade do tratamento e a etapa do relacionamento com o
usuario.

6. Compartilhamento de dados pessoais

A Trip Homes podera compartilhar dados pessoais quando necessario para operagdo da plataforma,
execucao da reserva, prestacdo dos servigos, cumprimento legal ou prote¢do de direitos.
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e proprietarios de imdveis

e administradores de condominios

e  portarias, segurangas e controles de acesso

e prestadores de limpeza, manutengdo, enxoval e vistoria

e equipe de concierge

e fornecedores de transfer, passeios, alimentagao, staff e experiéncias

e gateways de pagamento, bancos, adquirentes e instituicGes financeiras, incluindo ASAAS
e plataformas de assinatura eletrénica

e empresas de hospedagem de site, nuvem, CRM, automacdo e tecnologia

e ferramentas de anadlise, midia, andncios e marketing

e contabilidade, assessoria juridica, consultores e auditores

e autoridades publicas, judiciais, administrativas ou regulatérias, quando exigido
e parceiros comerciais diretamente relacionados a solicitagdo do usuario

O compartilhamento sera limitado ao necessario e devera observar medidas razodveis de seguranca e
confidencialidade.

7. Cookies, pixels e tecnologias semelhantes

A plataforma Trip Homes podera utilizar cookies, pixels, tags e tecnologias semelhantes para
funcionamento técnico, seguranca, autenticagdo, personalizagdo, analise de desempenho, publicidade,
remarketing e melhoria da experiéncia do usuario.

A plataforma podera utilizar ferramentas de cookies, midia, analytics e marketing digital, incluindo, mas
ndo se limitando a, Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel, TikTok Pixel, ferramentas de CRM,
ferramentas de chat, automagdes, mapas de calor, gerenciadores de tags e solu¢des equivalentes.

As regras especificas sobre cookies estdo disponiveis na Politica de Cookies da Trip Homes.

8. Marketing, anuncios e remarketing

A Trip Homes podera utilizar dados de contato, navegacao e interagdo para comunicagdo institucional,
campanhas comerciais, anuncios, remarketing, ofertas, contelidos educativos e relacionamento com
clientes.

O usuario podera solicitar o descadastramento de comunicagdes promocionais pelos canais oficiais ou
pelos mecanismos de opt-out disponiveis nas mensagens.

Mesmo apds o descadastramento de comunicagGes promocionais, a Trip Homes podera enviar
mensagens transacionais relacionadas a reservas, pagamentos, contratos, seguranga, suporte,
hospedagens em andamento ou obrigac¢des legais.

9. Transferéncia internacional de dados

Alguns fornecedores de tecnologia, nuvem, CRM, e-mail, analytics, midia, pagamento, automagao,
hospedagem e seguranca podem armazenar ou processar dados fora do Brasil.

Quando houver transferéncia internacional de dados, a Trip Homes buscara utilizar fornecedores que
adotem mecanismos adequados de protecdo, seguranga e conformidade com a legislacdo aplicavel.
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10. Segurancga da informacgao
A Trip Homes adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais razoaveis para proteger dados

pessoais contra acessos ndo autorizados, perda, alteragdo, divulgacdo indevida, destrui¢cdo ou uso
inadequado.

Entre as medidas possiveis estdo controles de acesso, autenticagao, registros de atividade, restricdo de
permissées, backups, uso de fornecedores especializados, criptografia quando aplicavel e politicas
internas de seguranca.

Apesar das medidas adotadas, nenhum sistema é absolutamente imune a falhas, ataques ou acessos
indevidos. Em caso de incidente relevante envolvendo dados pessoais, a Trip Homes adotara as
providéncias cabiveis conforme a legislagdo aplicavel.

11. Armazenamento e prazo de retengao

Os dados pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para as quais
foram coletados, incluindo execug¢do de reservas, pagamentos, contratos, obrigacGes legais, fiscais,
contdbeis, prevencdo de fraudes, atendimento ao cliente, exercicio regular de direitos e manutengdo de
registros comerciais.

Ap0ds o término da finalidade, os dados poderdo ser eliminados, anonimizados ou mantidos quando
houver obrigacdo legal, base regulatoria, necessidade de defesa de direitos, prevengdo a fraudes ou
interesse legitimo aplicavel.

12. Direitos dos titulares

e confirmacdo da existéncia de tratamento

e acesso aos dados

e correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

e anonimizagado, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade

e portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis

e eliminagdo dos dados tratados com base no consentimento

e informagdo sobre compartilhamento de dados

e informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e suas consequéncias

e revogacdo do consentimento

e revisdo de decisGes automatizadas, quando aplicavel

e  oposicdo ao tratamento em hipdteses previstas em lei

As solicitagOes deverdo ser enviadas para contato@triphomes.com.br. A Trip Homes podera solicitar

informacdes adicionais para confirmar a identidade do titular e proteger a seguranga dos dados.

13. Dados de criangas e adolescentes

A plataforma e os servigos da Trip Homes sdo destinados a contratagao por pessoas legalmente capazes.
Dados de criangas e adolescentes poderdo ser tratados quando necessarios para composicdo da lista de
hdspedes, acesso a condominios, seguranca, hospedagem familiar ou cumprimento de obrigacdes
relacionadas a reserva.

Nesses casos, os dados deverao ser fornecidos pelo responsavel legal ou pelo contratante principal
autorizado, sempre em conformidade com o melhor interesse da crianca ou adolescente e com a
legislagdo aplicavel.
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14. DecisOoes automatizadas e analise antifraude

A plataforma, gateways de pagamento, sistemas antifraude ou parceiros financeiros poderao realizar
anadlises automatizadas para prevencao de fraude, validagdo de pagamento, seguranca da transacao,
controle de risco e prote¢do da plataforma.

Quando aplicavel, o usudrio poderad solicitar informagdes ou revisdo nos termos da legislagdo vigente,
observadas as limitagGes de seguranca, sigilo comercial e prevengdo a fraudes.

15. Registros de acesso e logs

A Trip Homes podera manter registros de acesso, logs, IP, data, hora, eventos de segurancga e interagdes
relevantes na plataforma para fins de seguranca, auditoria, prevencdo de fraude, cumprimento legal,
resolucdo de disputas e melhoria operacional.

Esses registros poderdo ser preservados conforme prazos legais e necessidades legitimas relacionadas a
operagdo da plataforma.

16. Atualizagoes desta Politica

A Trip Homes podera atualizar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, para refletir mudancgas
legais, regulatdrias, operacionais, tecnoldgicas, comerciais ou de segurancga.

A versao atualizada serd publicada na plataforma com indicacdo da data de atualizagdo.

17. Canal de contato

Para duvidas, solicitagdes, reclamagdes ou exercicio de direitos relacionados a dados pessoais, o usuario
podera entrar em contato pelo e-mail contato@triphomes.com.br, pelo WhatsApp (79) 99885-3440 ou
(79) 99928-7096, ou no enderego juridico da empresa.

Pagina 6 de 6



	1. Dados da empresa
	2. Controlador dos dados pessoais
	3. Dados pessoais coletados
	3.1. Dados de cadastro e identificação
	3.2. Dados da reserva e hospedagem
	3.3. Dados de pagamento e transações
	3.4. Dados de navegação e tecnologia
	3.5. Dados de atendimento e comunicação

	4. Finalidades do tratamento
	5. Bases legais
	6. Compartilhamento de dados pessoais
	7. Cookies, pixels e tecnologias semelhantes
	8. Marketing, anúncios e remarketing
	9. Transferência internacional de dados
	10. Segurança da informação
	11. Armazenamento e prazo de retenção
	12. Direitos dos titulares
	13. Dados de crianças e adolescentes
	14. Decisões automatizadas e análise antifraude
	15. Registros de acesso e logs
	16. Atualizações desta Política
	17. Canal de contato

